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Generating	
  an	
  Identiv	
  ICPAM	
  License	
  

Customers	
  will	
  need	
  to	
  register	
  their	
  purchased	
  software	
  license	
  with	
  Identiv	
  in	
  order	
  to	
  receive	
  a	
  

unique	
  software	
  license	
  key	
  file	
  that	
  is	
  applied	
  to	
  the	
  ICPAM	
  version	
  3.0	
  (and	
  above)	
  installation.	
  

All	
  software	
  licenses	
  are	
  purchased	
  through	
  Cisco	
  and	
  orderable	
  on	
  the	
  Cisco	
  Commerce	
  Workspace	
  

(CCW).	
  Once	
  the	
  order	
  is	
  processed,	
  customers	
  will	
  receive	
  information	
  through	
  Cisco’s	
  e-­‐Delivery	
  

process	
  on	
  how	
  to	
  register	
  for	
  a	
  license	
  with	
  Identiv.	
  Upon	
  registration,	
  an	
  Identiv	
  customer	
  service	
  

team	
  member	
  will	
  work	
  with	
  the	
  customer	
  to	
  deliver	
  a	
  unique	
  software	
  license	
  key	
  file.	
  

If	
  you	
  still	
  need	
  to	
  procure	
  a	
  software	
  license,	
  contact	
  your	
  Cisco	
  or	
  Identiv	
  Account	
  Manager.	
  

If	
  you	
  have	
  ordered	
  an	
  Identiv	
  ICPAM	
  software	
  license	
  and	
  have	
  not	
  received	
  an	
  email	
  with	
  license	
  

registration	
  instructions,	
  contact	
  customerservice@identiv.com	
  and	
  provide	
  the	
  Sales	
  Order	
  number	
  

used	
  to	
  procure	
  the	
  software.	
  

Diagram	
  A:	
  Identiv	
  ICPAM	
  License	
  Registration	
  Form	
  

After	
  purchase,	
  customers	
  will	
  receive	
  information	
  through	
  Cisco	
  e-­‐Delivery	
  on	
  how	
  to	
  apply	
  and	
  submit	
  

an	
  Identiv	
  license	
  registration	
  form.	
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Locating	
  Your	
  ICPAM	
  Unique	
  System	
  Identifier	
  

Your	
  software	
  license	
  key	
  is	
  generated	
  and	
  tied	
  to	
  a	
  unique	
  system	
  identifier	
  that	
  is	
  generated	
  after	
  you	
  
have	
  installed	
  or	
  upgraded	
  to	
  Identiv	
  Connected	
  Physical	
  Access	
  Manager	
  (ICPAM)	
  software	
  version	
  3.0	
  
or	
  above.	
  
To	
  locate	
  this	
  identifier:	
  

On	
  your	
  system	
  installed	
  with	
  ICPAM	
  software	
  v3.0	
  (or	
  above)	
  
●   Go	
  to	
  the	
  ICPAM	
  web	
  console	
  menu	
  and	
  click	
  on	
  the	
  Monitoring	
  tab.	
  
●   Under	
  Status,	
  locate	
  the	
  “Serial	
  Number	
  Hash”	
  field.	
  The	
  number	
  in	
  this	
  field	
  is	
  your	
  unique	
  

identifier.	
  
	
  
Quick	
  Tip:	
  For	
  the	
  High	
  Availability	
  (HA)	
  software	
  license,	
  the	
  standby	
  server’s	
  “Serial	
  Number	
  Hash”	
  will	
  
need	
  to	
  be	
  used	
  when	
  generating	
  the	
  HA	
  license.	
  
	
  
Diagram	
  B:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  Locating	
  the	
  “Serial	
  Number	
  Hash”	
  unique	
  system	
  identifier	
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Activating	
  an	
  ICPAM	
  License	
  

Adding	
  the	
  ICPAM	
  License	
  Key	
  File	
  

Prior	
  to	
  uploading	
  your	
  ICPAM	
  license	
  key	
  information,	
  a	
  text	
  file	
  will	
  need	
  to	
  be	
  prepared	
  and	
  saved	
  in	
  
an	
  accessible	
  folder.	
  
	
  
Creating	
  the	
  License	
  Key	
  Text	
  File:	
  
Receive	
  your	
  ICPAM	
  License	
  key	
  information	
  from	
  Identiv.	
  
Copy	
  the	
  text	
  that	
  is	
  in	
  between	
  “-­‐-­‐	
  License	
  Key	
  Start	
  –“	
  and	
  “-­‐-­‐	
  License	
  Key	
  End	
  –”	
  and	
  save	
  it	
  as	
  your	
  
license	
  key	
  text	
  file.	
  	
  This	
  text	
  file	
  will	
  be	
  imported	
  via	
  ICPAM	
  web	
  console’s	
  Setup-­‐>License	
  as	
  follows:	
  
	
  
Example	
  of	
  license	
  key	
  information:	
  

	
  
	
  
Quick	
  Tip:	
  Save	
  your	
  license	
  key	
  text	
  file	
  with	
  a	
  different	
  file	
  name	
  from	
  previous	
  license	
  text	
  files	
  to	
  
easily	
  distinguish	
  files	
  uploaded	
  to	
  the	
  folder.	
  
	
  
Login	
  to	
  the	
  ICPAM	
  web	
  console,	
  	
  

●   Click	
  on	
  the	
  Setup	
  tab	
  
●   Under	
  the	
  Setup	
  left	
  menu	
  bar,	
  click	
  on	
  License	
  
●   Click	
  Choose	
  File	
  to	
  browse	
  to	
  the	
  ICPAM	
  software	
  license	
  key	
  text	
  file,	
  click	
  OK,	
  and	
  click	
  on	
  

Update	
  
	
  
Diagram	
  C:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  License	
  Setup

	
  



 

 
Revision	
  1.20.17	
  	
   	
   5	
  

 
 

How	
  to	
  confirm	
  your	
  license	
  file	
  has	
  been	
  successfully	
  updated	
  and	
  activated	
  

ICPAM	
  Software	
  License	
  

Once	
  the	
  license	
  file	
  is	
  updated	
  click	
  on	
  the	
  Features	
  tab	
  to	
  display	
  a	
  list	
  of	
  enabled	
  license	
  features.	
  
This	
  display	
  will	
  also	
  list	
  the	
  number	
  of	
  modules	
  available	
  with	
  the	
  given	
  license.	
  
	
  
Diagram	
  D:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  Enabled	
  License	
  Features	
  

	
  

Diagram	
  E:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  HA	
  and	
  EDI	
  are	
  not	
  applied	
  

The	
  following	
  diagram	
  shows	
  HA	
  and	
  EDI	
  not	
  applied:	
  

	
  

If	
  you	
  do	
  not	
  have	
  a	
  license	
  applied	
  or	
  if	
  there	
  is	
  insufficient	
  coverage	
  for	
  the	
  number	
  of	
  deployed	
  

modules,	
  a	
  NoLicense	
  or	
  Unlicensed	
  label	
  will	
  be	
  displayed	
  beside	
  hardware	
  elements	
  within	
  the	
  ICPAM	
  

Hardware	
  Tree	
  menu.	
  (For	
  Gateway	
  controllers,	
  the	
  label	
  “NoLicense”	
  will	
  display;	
  for	
  EM-­‐100	
  

controllers	
  and	
  MX	
  controllers,	
  an	
  “Unlicensed”	
  label	
  will	
  display)	
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Diagram	
  F:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  Unlicensed/NoLicense	
  	
  

No	
  License	
  Applied	
  –	
  all	
  configured	
  modules	
  will	
  display	
  Unlicensed/NoLicense	
  as	
  shown	
  below.	
  	
  

	
  

	
  
	
  

Diagram	
  G:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  No	
  License	
  	
  

When	
  there	
  is	
  no	
  license,	
  an	
  event	
  is	
  displayed	
  in	
  the	
  Event	
  viewer	
  for	
  various	
  controllers.	
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Insufficient	
  Licenses	
  –	
  configured	
  modules	
  beyond	
  the	
  license’	
  module	
  count	
  will	
  display	
  

Unlicensed/NoLicense	
  as	
  shown	
  below.	
  Where	
  hardware	
  exceeds	
  the	
  available	
  license	
  module	
  count,	
  

licenses	
  will	
  be	
  consumed	
  in	
  the	
  order	
  the	
  hardware	
  comes	
  online.	
  

Diagram	
  H:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –Insufficient	
  Licenses

	
  

List	
  of	
  Connected	
  Devices	
  and	
  Quantity	
  

To	
  see	
  the	
  type	
  and	
  quantity	
  of	
  connected	
  devices	
  on	
  your	
  system:	
  
●   Log	
  on	
  to	
  the	
  ICPAM	
  client	
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●   View	
  the	
  list	
  under	
  the	
  Hardware	
  Tree	
  as	
  shown	
  below	
  
	
  
Diagram	
  I:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  -­‐	
  List	
  of	
  Connected	
  Devices	
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WEB	
  API	
  License	
  

If	
  a	
  Web	
  API	
  license	
  has	
  not	
  been	
  applied,	
  the	
  message	
  “(Web	
  Services	
  license	
  not	
  applied)”	
  will	
  be	
  

displayed	
  under	
  the	
  Monitoring	
  tab	
  in	
  the	
  ICPAM	
  web	
  console	
  as	
  shown	
  below.	
  This	
  message	
  will	
  not	
  

display	
  once	
  an	
  API	
  license	
  is	
  applied.	
  

Diagram	
  J:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  WEB	
  API	
  License
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HA	
  License	
  

When	
  the	
  HA	
  feature	
  is	
  available,	
  the	
  item	
  will	
  display	
  on	
  the	
  Admin	
  menu.	
  

Diagram	
  K:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  HA	
  License	
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EDI	
  and	
  Badge	
  Designer	
  License	
  

The	
  Badge	
  Designer	
  and	
  EDI	
  licenses	
  will	
  not	
  display	
  as	
  items	
  from	
  the	
  Admin	
  menu	
  if	
  licenses	
  are	
  not	
  

available.	
  	
  

Diagram	
  L:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  Missing	
  EDI	
  and	
  Badge	
  Designer	
  Licenses	
  

	
  

When	
  EDI	
  and	
  Badge	
  Designer	
  features	
  are	
  enabled	
  the	
  windows	
  of	
  EDI	
  and	
  Badge	
  designer	
  can	
  be	
  

opened	
  through	
  the	
  Admin	
  menu	
  as	
  shown	
  below:	
  

Diagram	
  M:	
  ICPAM	
  Web	
  Console	
  –	
  Enabled	
  EDI	
  and	
  Badge	
  Designer	
  Licenses
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